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Lugar Comunidad de Cuidado Los Robles  

Fecha 15/10/2024 

Tema 

Socialización Reunión de Coordinadores. 
Objetivo: Socializar con el equipo profesional y técnicos la reunión de 
coordinadores desarrollada el día 11 de octubre y así implementar 
diferentes formatos y efectuar un buen desarrollo de todos los procesos 
dentro de La Unidad Operativa     
 

Desarrollo 

Se inicia la socialización a profesionales y Técnicos de la Comunidad de 
Cuidado los ROBLES de la reunión realizada el día 11 de octubre a los 
Coordinadores de las Comunidades de Cuidado, para dicha 
socialización se tuvo el siguiente orden para socializar de manera clara: 
1. Valoración - adjudicación de apoyos  
2. Orientación sobre gestión documental  
3. Instructivo de protocolos de seguridad (INS-PSS-101) 
4. Protocolo Situaciones cotidianas fortuitas (PTC-PSS-086)  
5. Intervención equipo de apoyo a la supervisión  
 
1. Se socializó las orientaciones técnicas brindadas por el Geriatra 
Miguel González y Lina Sánchez -Abogada sobre el proceso para la 
adjudicación judicial de apoyos. Además, socializan los aspectos clave 
de la Ley 1996 de 2019, que establece el régimen para el ejercicio de la 
capacidad legal de personas con discapacidad mayores de edad.  A la 
vez se compartió la información donde cada centro debe diligenciar una 
matriz en Excel con los datos de las personas que podrían requerir este 
proceso de valoración de apoyos. La información recopilada deberá ser 
enviada antes del 31 de octubre de 2024.  
2. Con respecto al tema de gestión documental, se compartió las 
directrices indicadas sobre el uso del formato Acta (FOR-GD-002): y el 
Formato Ayuda de memoria (FOR-GD-040), los cuales pueden 
descargarlos del mapa de procesos de la Secretaría Distrital de 
Integración Social. Se a profesionales y técnicos que el formato de acta 
debe ser utilizado para aquellas reuniones que corresponden a comités 
Retención Documental de las dependencias. 
 
Se comunicó a los participantes que se debe empezar a diligenciar el 
Formato Ayuda de memoria en lugar del Formato Acta, a partir de la 
fecha es decir 15 de octubre del 2024. 
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 3. Frente a la socialización del Instructivo para la elaboración de los 
protocolos de seguridad, se socializó que los protocolos de seguridad 
deben contemplar, como mínimo, los siguientes aspectos: a) Prevención 
de accidentes en las unidades operativas, b) las actividades cotidianas 
que se realizan en los centros de comunidad de cuidado, c) la activación 
de rutas en casos de presunto maltrato o violencia a personas mayores 
y d) los casos fortuitos, que, en este caso, se refieren a extravío de las 
personas mayores y fallecimiento, y por ello, el centro de comunidad de 
cuidado debe contar con 3 protocolos: a. Protocolo de prevención de 
accidentes b. Protocolo de ingreso de personal ajeno a la institución y c. 
Protocolo de situaciones cotidianas fortuitas (PTC-PSS-086), el cual 
incluye actividades cotidianas, activación de rutas, salidas de las 
personas mayores y casos fortuitos. Estos protocolos se diseñan para 
garantizar el bienestar y la seguridad tanto de las personas mayores 
como del personal de los centros. operativa. Adicionalmente, se 
menciona que los dos primeros protocolos deben ser elaborados por 
cada centro de comunidad de cuidado y el tercero (Protocolo de 
situaciones cotidianas fortuitas (PTC-PSS-086)) se encuentra en el 
mapa de procesos. Así mismo, se socializa que, para cada protocolo, se 
sugiere seguir una estructura definida que facilite su elaboración, 
implementación y socialización. Los principales apartados incluyen: • 
Objetivo general: Define el propósito y alcance del protocolo. • Marco 
conceptual: Introduce conceptos clave como prevención de accidentes, 
evaluación de riesgos y protocolos de manejo. • Condiciones generales: 
Detalla las características comunes que se aplican en todas las 
situaciones. • Desarrollo del protocolo: Describe las acciones a seguir 
antes, durante y después de cada situación, con responsables 
asignados. • Elaboración y revisión: Registra los roles y nombres de los 
responsables en la creación y actualización del protocolo  
4. Se socializa el Protocolo Situaciones cotidianas fortuitas (PTC-PSS-
086) en el que se detallan medidas para el manejo de extravíos, 
fallecimientos y otros eventos críticos en los centros de Comunidad de 
Cuidado. Este protocolo incluye la activación de rutas específicas 
dependiendo del tipo de situación Extravío de personas mayores: en 
caso de extravío, se activa el Mecanismo de Búsqueda Urgente (MBU), 
el cual incluye notificaciones inmediatas a las autoridades locales (como 
la Policía o el Comando de Atención Inmediata), la red familiar y la 
Subdirección para la Vejez. 
Al finalizar se pasó al punto 5 donde se explicó a los participantes las 
indicaciones desde el equipo de apoyo a la supervisión: 
-Formato de memoria: Este debe incluir tanto la fecha como un registro 
fotográfico que deberá anexarse al formato al momento de ser 
diligenciado 
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-El horario de la cena de las personas mayores debe ser a las 6:00 pm  
-Se socializó la importancia del cumplimiento de horarios laborales. 
Se finaliza la socialización. 
Se adjunta listado de asistencia y registro fotográfico 
 
 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa Listado de 
Asistencia   

No aplica No aplica  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Se anexa listado de 
asistencia   

No aplica  No aplica  

Próxima 
reunión 

No aplica  

Elaboró  Esperanza cabrera plazas  

 



Socialización Reunión de Coordinadores. 
 

 
 




